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El. pašto 
rinkodara el. 
komercijai. 
Kodėl?

TOP-3 apyvartą 
generuojantis kanalas el. 
parduotuvėms 



Geriausiai vertinamas pagal grąžą (ROI) 
1 Eur vidutiniškai duoda 45 Eur (pagal Litmus). 

Nuosavas komunikacijos kanalas 
Nuolat brangstant mokamiems kanalams, auga 
šio kanalo populiarumas.

El. pašto 
rinkodara el. 
komercijai. 
Kodėl?

Reikšminga apyvarta, mažos sąnaudos
Sėkmingos el. parduotuvės generuoja 25–35% 
apyvartos.



Aptarnaujame daugiau nei 1500 verslų, 
naudojančių Omnisend



Klientai

Kosmetika, parfumerija
Aromata.lt
Atelierkosmetika.lt
Barakkat.lt
Biocos.lt
Dorishop.lt
Parfumarabia.lt
Blinkshop.com

Pašarai, gyvulinis 
maistas
Fitoveta.lt
Superkate.lt
Vetslenis.lt
Akvazoo.lt
Vetma.lt

Maistas, papildai
Acheta.lt
Berneliuuzeiga.lt
Bionaturalis.lt
Meduoliunamai.lt
Romogaminiai.lt
Immunitas.lt
Gurru.lt

Tekstilė
Byme.lt
Think2.eu
Aukcionas123.lt
Wavylinen.com
Nostra.lt
Flokati
Sportpoint.lt

Knygos ir knygynai
Mymontier.com
Sofoklis.lt
Patogupirkti.lt
Terrapublica.lt

Vaikų prekės
Ciokis.lt
Lekuku.lt
Mamajum.lt
4kedutes.lt
Uzduociudezute.lt
Japoko.lt
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LT verslų ROI iš „email“ kanalo 

ROI PAJAMOS iš EMAIL / MĖN. IŠLAIDOS / MĖN.

KLIENTAS 1 6091% 11392 Eur 187 Eur 

KLIENTAS 2 11931% 43787 Eur 367 Eur 

KLIENTAS 3 14261% 85568 Eur 600 Eur

KLIENTAS 4 42916% 32187 Eur 75 Eur 

KLIENTAS 5 44471% 46250 Eur 104 Eur 
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„Email“ kanalo pajamų struktūra

Automatizacijos

Kampanijos

41%

59%
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LT verslų ROI iš „email“ 

ROI PAJAMOS iš 
EMAIL / MĖN.

IŠLAIDOS / 
MĖN.

Prenumeratorių
skaičius Iš naujienlaiškių Iš automat. 

scenarijų

KLIENTAS 1 6091% 11392 Eur 187 Eur 11331 €7883.34 (4) €3509.33 (2)

KLIENTAS 2 11931% 43787 Eur 367 Eur 16684 €10,951.08 (15) €32,836.46 (5)

KLIENTAS 3 14261% 85568 Eur 600 Eur 44231 €49,221.55 (6) €36,347.08 (10) 

KLIENTAS 4 42916% 32187 Eur 75 Eur 4932 €1,626.82 (2) €30,561.05 (8)

KLIENTAS 5 44471% 46250 Eur 104 Eur 6685 €3,081.60 (4) €43,168.88 (6)
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https://nfq.email/pajamu-skaiciuokles/

Paskaičiuokite savo pajamas iš 
„email“ kanalo

https://nfq.email/pajamu-skaiciuokles/


01 Kodėl el. pašto rinkodara

→ 02 Kaip išnaudoti teisingai

03 El. pašto rinkodara. Planas

NFQ Technologies  |  Scaling Business



NFQ Technologies  |  Scaling Business

DB

AUTOMATIZACIJANAUJIENLAIŠKIAI 

El. pašto kanalo sėkmės elementai



Prenumeratorių rinkimas Lietuvoje*

● 30,5% renka el. pašto adresus proaktyviais būdais (pop-up ir pan.)
● 16% renka gimimo datas (tik 2% naudoja komunikacijai)
● 6% siunčia SMS pranešimus 
● 25,7% naudoja web push pranešimus

*229 TOP el. parduotuvės Lietuvoje. 2023 NFQ.email tyrimas



#1 Lankytojas #2 Prenumeratorius #3 Tikėtinas 
pirkėjas

#4 Pirkėjas #5 Pakartotinis 
pirkėjas

Statinė prenumeratos forma
Slankiojanti prenumeratos juostelė
Iššokanti „Popup“ forma
„Laimės ratas“
Prenumeratos puslapis

Tikslas: nepaleisti potencialaus pirkėjo

#1 EL. PARDUOTUVĖS LANKYTOJAS



NFQ Technologies  |  Scaling Business

Popup

REGISTRACIJOS

3%
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Laimės ratas

REGISTRACIJOS

≤10%
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#1 Lankytojas #2 Prenumeratorius #3 Tikėtinas 
pirkėjas

#4 Pirkėjas #5 Pakartotinis 
pirkėjas

Pasveikinimo laiškų serija

#1 Tikslas: pirmasis užsakymas

#2 Tikslas: supažindinimas su prekės 
ženklu ir jo ypatumais

#2 PRENUMERATORIUS



#3 PASIRINKIMO ETAPAS

#1 Lankytojas #2 Prenumeratorius #3 Tikėtinas 
pirkėjas

#4 Pirkėjas #5 Pakartotinis 
pirkėjas

Palikto prekių krepšelio laiškų serija
Nutraukto naršymo laiškai
Paliktos prekės laiškai

#1 Tikslas: pirmasis užsakymas

#2 Tikslas: supažindinimas su prekės 
ženklu ir jo ypatumaisNFQ Technologies  |  Scaling Business



#1 Lankytojas #2 Prenumeratorius #3 Tikėtinas 
pirkėjas

#4 Pirkėjas #5 Pakartotinis 
pirkėjas
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Tranzakciniai užsakymo 
patvirtinimo laiškai

Tikslas: maloni apsipirkimo patirtis

#4 PIRKĖJAS
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#1 Lankytojas #2 Prenumeratorius #3 Tikėtinas 
pirkėjas

#4 Pirkėjas #5 Pakartotinis 
pirkėjas

Popirkiminiai laiškai
Kryžminio pirkimo laiškai

Reaktyvacijos kampanijos
Custom scenarijai

#1 Tikslas: pakartotiniai pirkimai

#2 Tikslas: maloni apsipirkimo patirtisNFQ Technologies  |  Scaling Business

#5 REGULIARUS PIRKĖJAS
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Email planas 2024
#1   Naujienlaiškio prenumeratos formų 
kūrimas ir duomenų bazės auginimas, 
stiprinimas

✓

#2   Pasveikinimo laiškai ✓

#3   Palikto prekių krepšelio laiškai ✓

#4   Užsakymo patvirtinimo laiškai ✓

#5   Popirkiminiai laiškai ✓

 #6  Pirkimo reaktyvacija / DB higiena ✓

 #7  Naujienlaiškiai ✓



IŠANKSTINIS

Q4 naujienlaiškių temos



Kaip pradėti naudotis Omnisend 
paslaugomis?



UŽSIREGISTRUOKITE www.omnisend.lt



Pirmieji žingsniai turint Omnisend 
paskyrą



1. Susipildyti brand asset.
2. Pradėti rinkti prenumeratorių bazę naudojant 

prenumeratos formas. 
3. Aktyvuoti automatizuotus scenarijus. 

Dvi pagrindinės  automatizacijos: Welcome ir Cart 
Abandonment. 



→ Galite prisidėti savo brandbook’ą: 
spalvas, šriftą jų stiliu, logo, socialinius 
tinklus.

→ Viena karta pridėsite ir galėsite naudotis 
ateityje kuriant naujienlaiškių šablonusir 
automatizacijų scenarijus. Galima 
importuoti informaciją tiesiai iš jūsų 
svetainės.

→ Būdami nuoseklūs ir laikydamiesi savo 
brando stiliaus jūs labiau įsiminsite savo 
klientams, kelsite didesnį pasitikėjimą, 
būsite savo prekės ženklo ambasadoriais

Brand assets

Galima naudoti naujienlaiškio ir automatizacijų šablonuose, formų 

patvirtinimo tekstuose. 



→ Iškart pasileiskite prenumeratos formą, 
kurios pagalba  didinant savo kontaktų 
skaičių. 

→ Naudokites Omnisend platformoje 
esančiais šablonais. 

→ Lengvai pritaikyti formą pagal savo 
poreikius. 

Prenumeratos 
formos

Rekomenduojama naudoti popup formą, 

kurios konversija siekia 3 %



→ Omnisend platformoje jau rasite 
paruoštus automatizacijas ir sudėtas 
sąlygas. 

→ Pakeiskite laiško turinį, jei turite prisidėję 
brand assets, tai pavyks greičiau, laiškai 
išlaikys tęstinumą

Welcome laiškų 
serija

Rekomenduojama 3 ir daugiau laiškų serijoje.

Serijos pardavimų konversija Lietuvoje: 8-30%



→ Daugiau srauto į svetainę ir daugiau 
pardavimų (apie 75% vartotojų palieka 
papildytus prekių krepšelius)

→ Pirmas laiškas padeda sugeneruoti 
daugiausiai užsakymų, todėl nuolaida tik 
trečiajame laiške padeda išvengti 
sumažėjusio pelno

Cart abandonment 
laiškų serija

Rekomenduojama 3 ar daugiau laiškų serija, derinama su SMS ir 

Push notifications kanalais.

Serijos paspaudimų konversija Lietuvoje: 8-22%



UŽSIREGISTRUOKITE www.omnisend.lt


